Domov poklidného stafi Vejprnice

Baculus o.p.s., IC: 26997355

Tylova 999, Vejprnice, PSC 330 27

Tel.: 377 815 111, E-mail: info@baculus.cz; www.baculus.cz

Eticky kodex pracovniki a uZivateli

Eticky kodex je zdkladnim dokumentem principi mordlky a pracovniho chovdni zaméstnanecké
kultury pracovnika Domova poklidného stiii Vejprnice (ddle jen Domov), ktery dotvdii pozitivni
obraz zafizeni, poskytovanim svych sluzeb uZivateliim a veiejnosti.

Eticky kodex navazuje na Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR a Eticky kodex zdravotni sestry a dale
vychdzi zejm. 17 téchto dokumentii: Prava pacienta v CR, Charta prav télesné postizenych osob,
Delklarace prav duSevné postizenych lidi, Umluva na ochranu lidskych prav a zdkladnich svobod,

Vseobecna deklarace lidskych prav a Socidlni charta...

Zakladni ustanoveni

1. Zaméstnanec vykondva svou cinnost ve shodé s obecné zdvaznymi normami a vnitfnimi dokumenty
Domova.

2. Zakonnost pfi rozhodovani a rovny pfistup ke vSem uzivatelim jsou zdkladnimi zdsadami, které je povinen
kazdy zaméstnanec Domova dodrZovat pro ziskani a utvareni dlivéry uZivatell a verejnosti.

Etlcke zasady
Veskerda péce a sluzby poskytované uZivatellm Domova jsou zaloZeny na hodnotach demokracie a lidskych
prav, které jsou vyjadieny zejména v mezindrodnich smlouvach upravujicich lidska prava, Listiné zakladnich
prav a svobod a schvélenych etickych kodexech obord.

2. Zaméstnanec Domova cti dlstojnost a jedinecnost kazdého Clovéka a prava jedincl na soukromi,
sebeuréeni a autonomii.

3. Kazdy zaméstnance usiluje o zajiSténi vysoké odborné urovné, pricemz poskytuje pouze ty sluzby, které
odpovidaji jeho pracovnim kompetencim.

4. Etickou a profesionalni povinnosti kazdého zaméstnance je vyuZziti svych znalosti pfi pomoci jednotlivelim,
skupinam a celému spolecenstvi Domova pfi jejich rozvoji a pri reseni konfliktl se spolecnosti.

Obecné zasady jednani zaméstnancu

1. Zameéstnanec podporuje uZivatele k védomi odpovédnosti sam za sebe.

2. Zaméstnanec jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych uZivateld.

3. Zaméstnanec pomaha se stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem uzivatelim. Ptizadné formé
diskriminace nespolupracuje a neucastni se ji. Upozorfiuje na ni a dava impuls pro jeji odstranéni.

4. Zameéstnanec chrdni klientovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni a respektuje jeho pravo
na informace.

Vedouci pracovnici

1. Vedouci zaméstnanci uplatniuji vi¢i zaméstnancim rovny pristup s dirazem na dodrzovani kvality odvedené
prace. V ramci vlastnich znalosti, zkuSenosti a povinnosti pomahaji kolegim v profesi pfi rozvoji jejich
odbornych kompetenci a dalSim spolupracovnikim v tymu tak, aby jejich ¢innost byla bezpec¢na a v souladu
s jejich roli.

2. Spole¢nym Usilim vytvareji zaméstnanci v pracovnich tymech atmosféru spoluprace, respektu a
vzajemného pochopeni. Rozdilnost v ndzorech nevyjadfuji s osobni zaujatosti. Pfipadné pracovni kolegidlni
nazorové odlisSnosti Fesi vécné, kultivované a oteviené s pfimymi nadfizenymi a jejich rozhodnuti respektuji.
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3. Zaméstnanec Domova respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnika.
Vyhleddva a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované péce. Pfipominky k nim vyjadfuje
na vhodném misté a vhodnym zplsobem.

Zneuziti zaméstnaneckého postaveni

1. Povinnosti zaméstnance je vyhnout se konfliktim soukromého zajmu s jeho postavenim jako zaméstnance a
predchazet takovym jednanim, které mohou podezieni z konflikt(i zajmd vyvolat. Zejména nesmi uvadét
v omyl uZivatele, spoluzaméstnance ani verejnost. Informace, které poskytujeme klientim, jejich zastupciim
¢i opravnénym institucim v zdkonném rozsahu, jsou Uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné.

2. Ve verejném vystupovani dba zaméstnanec na zajmy zafizeni. Sdéluje pouze ty informace, které muze
sdélit z titulu své pozice a funkce.

3. Zaméstnanec nevyZaduje, ani nepfijima dary, Usluhy, laskavosti, ani Zadna jina zvyhodnéni, kterd by mohla
ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit, rozhodovani ¢i poskytovani sluzby v opravnénych zajmech uzivateld, narusit
profesni pfistup ke svéfenym povinnostem, tj. zvyhodnéni, jez by mohla byt povazovdna za odménu za
praci, ktera je jeho povinnosti, nebo za pokus ovlivnit Ci ziskat jeho pfednostni pozornost.

UZivatelé sluzeb maji tato prava:

1. Pravo na samostatnost a nezavisly zplisob Zivota, pravo na zaclenéni se do spolecenského Zivota

2. Pravo na pravni jistotu proti jakékoliv formé zneuziti prav;

3. Pravo na prostor, aby si uZivatelé sluzeb mohli uvédomit smysl Zivota, pravo na sebedlivéru — pravo na
zazemi, potieba prospésnosti, uzitecnosti;
Pravo na moZnost rozvijeni se v oblasti, ktera uZivateltim sluZeb vyhovuje — ¢etba, hudba apod.;

b

Pravo na soukromi — mit sv(ij prostor na osobni véci, pfedavani dopisti a bali¢kii neotevienych,
mit moZnost navstév pratel. Pravo na soukromi p¥i vykonavani hygienickych tkont /ohled na stud/;

6. Pravo na pohyb a pristup ke spolecnosti, k ufadlim, pravo na zvolené aktivity, vzdélavani, volny ¢as;
7. Posilovani sebevédomi uzivatele sluzby, toho, Ze neni zcela zavisly a odkazany na pomoc druhych;
8. Podpora snahy uzivatele dokazat néco nového;
9. Pravo na individudini pristup;

10. Pravo na celkové respektovani osobnosti uzZivatele sluzby, pravo byt oslovovan jménem a vykani;
11. Potfeba jistoty a bezpeci;

12. Pravo na estetické, pfijemné prostredi;

13. Pravo na komunikaci - sdileni starosti a trapeni — aktivni naslouchani, projev pochopeni a porozuméni,
nelitovat, snaha upoutat uzivatele sluzby ke spinéni blizkého cile;

14. Respektovani individudlnich rozdilti uzivatell sluzeb, pravo na psychologickou péci, zamezeni necinnosti,
podpora sebeobsluhy;

15. Pravo na vyjadieni nespokojenosti, na podani stiznosti a jeji vyfizeni v predepsaném terminu,
véetné moznosti podani odvolani.

Zavaznost etického kodexu

16. Zaméstnanci se ve svych povérenych kompetencich fidi prislusnym etickym kodexem a pravy uzivateld.

17. Eticky kodex a ostatni vnitfni normy Domova jsou pro zaméstnance zavazné, na jejich porusovani se pohlizi
jako na poruSovani pracovni kdzné. Veskeré pripady poruseni kodexu ostatnimi zaméstnanci je povinen
zaméstnanec hlasit svému nadfizenému.

Platné k 1. 1. 2016

Mgr.Markéta Zahalkova
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